
 
 

รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  

และการน าผลการประเมนิไปสูก่ารพฒันาองคก์ร 
 
 

 
เทศบาลต าบลนามะเขอื 

อ าเภอสหสัขนัธ ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 



1. หลักการและเหตุผล 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นกลไกส าคัญที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ สามารถตรวจสอบได้ และมี
มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นระบบ อันจะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการด าเนินงานของภาครัฐ 

เทศบาลต าบลนามะเขือได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามหลัก
คุณธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้รับผลการประเมินในระดับ 
“ผ่านดี” ด้วยคะแนนรวม 94.12 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาเทศบาล พนักงานเทศบาล และบุคลากรทุกภาคส่วน ที่ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรให้มีการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นส าคัญ 

แม้ว่าผลการประเมินในภาพรวมจะอยู่ในระดับที่น่าพอใจและแสดงให้เห็นถึ งจุดแข็งขององค์กรใน
หลายด้าน แต่เทศบาลต าบลนามะเขือยังตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA อย่างละเอียดในทุกตัวชี้วัด เพ่ือค้นหาจุดเด่น
ที่ควรรักษามาตรฐานไว้ รวมถึงประเด็นที่ยังสามารถพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการท างาน การเปิดเผยข้อมูล และการ
ป้องกันการทุจริต 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรในครั้งนี้ จึงเป็นกระบวนการส าคัญที่มุ่งเน้นการ
แปลงผลการประเมินให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยก าหนดมาตรการ กิจกรรม และโครงการพัฒนา
ที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ พร้อมก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ และตั วชี้วัด
ความส าเร็จอย่างชัดเจน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
ตลอดจนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีธรรมาภิบาล และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
 

 

 

 

 

 



2. ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 



 
 
 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตวัชีว้ดัที ่1 การปฏบิตัหิน้าที ่(98.89 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลนา
มะเขือ อยู่ในระดับดีเยี่ยม ได้คะแนน 98.89 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่ก าหนด และยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม 
ยังพบประเด็นที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับการสื่อสารขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
ตวัชีว้ดัที ่2 การใชง้บประมาณ (99.38 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณของเทศบาลต าบลนา
มะเขือ ได้คะแนน 99.38 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความโปร่งใส และไม่พบปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณโดยมิชอบหรือการเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ควรรักษามาตรฐานการบริหารงบประมาณท่ีดีไว้ต่อไป 
 
ตวัชีว้ดัที ่3 การใช้อ านาจ (99.75 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจของเทศบาลต าบลนา
มะเขือ ได้คะแนน 99.75 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนสูงที่สุด สะท้อนถึงการบริหารงานบุคคลที่เป็น
ธรรม โปร่งใส และไม่พบการใช้อ านาจในทางมิชอบหรือการแทรกแซงการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรรักษา
มาตรฐานการบริหารงานที่ดีดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
 
ตวัชีว้ดัที ่4 การใชท้รัพยส์นิของราชการ (98.77 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 
98.77 คะแนน สะท้อนว่าหน่วยงานมีระบบควบคุม ดูแล และก ากับการใช้ทรัพย์สินราชการอย่างเหมาะสม 
อย่างไรก็ตาม ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์แนวทางการขอใช้หรือยืมทรัพย์สินราชการ รวมทั้งก ากับติดตามการ
ใช้งานให้เป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 
ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ (95.56 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 
95.56 คะแนน สะท้อนว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง แต่ยัง
ควรพัฒนามาตรการป้องกันการทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรมมากขึ้น รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
 



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (95.26 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 
95.26 คะแนน แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานและไม่พบการเรียกรับสินบน ควรรักษาคุณภาพการให้บริการและพัฒนาการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 
ตวัชีว้ดัที ่7 ประสทิธภิาพการสื่อสาร (91.50 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 
91.50 คะแนน แม้อยู่ในระดับผ่านดี แต่ยังเป็นตัวชี้วัดที่ควรได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย การปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน และการเพิ่มช่องทางสื่อสารสอง
ทางเพ่ือให้ประชาชนสามารถสอบถามข้อมูลและเสนอความคิดเห็นได้สะดวกยิ่งขึ้น 
 
ตวัชีว้ดัที ่8 การปรบัปรุงการท างาน (92.01 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 
92.01 คะแนน สะท้อนถึงความพยายามของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน อย่างไรก็ตาม ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอความคิดเห็น
และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 
 
ตวัชีว้ดัที ่9 การเปดิเผยข้อมลู (83.50 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 83.50 
คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าที่สุดของหน่วยงาน สาเหตุหลักมาจากการขาดข้อมูลหรือองค์ประกอบใน
หัวข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ O16 
ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม ดังนั้นควรปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันตามหลักเกณฑ์ ITA 
 
ตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทุจรติ (100.00 คะแนน) 
 

ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็ม 
100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีมาตรการและกลไกในการป้องกันการทุจริตที่ครบถ้วน ทั้งด้านการ
ประเมินความเสี่ยง การด าเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy การจัดท าแผนป้องกันการทุจริต และการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร ควรรักษามาตรฐานที่ดีนี้ไว้ต่อไป 
 
 



4. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ประเด็นการ
วเิคราะห ์

วธิกีารน าผลการ
วเิคราะหไ์ปสูก่าร

ปฏบิตั ิ

ขั้นตอนหรือวธิกีาร
ปฏบิตั ิ

ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา 

การเปิดเผย
ข้อมลู 

ปรับปรุงข้อมูล OIT 
ให้ครบถ้วน 

แต่งตั้งคณะท างาน 
ตรวจสอบและเผยแพร่
ข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล ต.ค. 68 – 
มี.ค. 69 

ประสทิธภิาพ
การสื่อสาร 

เพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 

พัฒนาเว็บไซต์ 
Facebook และ Line 
Official 

งานประชาสัมพันธ์ ตลอดปี 

การปรบัปรงุการ
ท างาน 

พัฒนาระบบ E-
Service 

ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

ทุกกอง ตลอดปี 

การแก้ไขปัญหา
การทจุรติ 

เพ่ิมการรับรู้ช่องทาง
ร้องเรียน 

ประชาสัมพันธ์และ
ติดตามผลร้องเรียน 

ส านักปลัด/
ตรวจสอบภายใน 

ตลอดปี 

คุณภาพการ
ด าเนนิงาน 

พัฒนาการบริการ
ประชาชน 

ส ารวจความพึงพอใจ
และปรับปรุงบริการ 

ทุกกอง ตลอดปี 

 

ประเดน็/
ตวัช้ีวดั 

ผลการวเิคราะห์ มาตรการ/
กจิกรรม 

ขั้นตอนหรือวธีิการ
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

ตวัช้ีวดัที ่1 
การปฏบิัติ
หน้าที ่(98.89) 

ประชาชนและ
บุคลากรส่วนใหญ่เห็น
วา่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาท่ี
ก าหนด แต่ควรเพ่ิม
การส่ือสารและ
ประชาสมัพนัธ์คู่มือ
การใหบ้ริการใหเ้ขา้ถึง
มากข้ึน 

โครงการพฒันา
มาตรฐานการ
ใหบ้ริการ
ประชาชน 

1. ทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการ
ใหบ้ริการ2. จดัท าส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ 
Infographic3. 
เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต์
และส่ือออนไลน์4. 
ส ารวจความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการ 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ส านกั
ปลดัเทศบาล 

ตวัช้ีวดัที ่2 
การใช้
งบประมาณ 
(99.38) 

การใชง้บประมาณมี
ความโปร่งใสและ
เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ควร
รักษามาตรฐานและ
สร้างการรับรู้ภายใน
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

กิจกรรมส่งเสริม
ความโปร่งใส
ดา้นงบประมาณ 

1. เผยแพร่ขอ้มูลแผน
และผลการใชจ่้าย
งบประมาณ2. 
ประชุมช้ีแจงบุคลากร
3. ติดตามผลการ
เบิกจ่ายรายไตรมาส 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

กองคลงั 



ตวัช้ีวดัที ่3 
การใช้อ านาจ 
(99.75) 

มีการบริหารงาน
บุคคลท่ีเป็นธรรม 
โปร่งใส ไม่พบการใช้
อ านาจโดยมิชอบ 

กิจกรรมส่งเสริม
ธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน
บุคคล 

1. ประชาสมัพนัธ์
หลกัเกณฑก์าร
บริหารงานบุคคล2. 
ก ากบัติดตามการ
ปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาล3. รับฟัง
ความคิดเห็นบุคลากร 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ส านกั
ปลดัเทศบาล 

ตวัช้ีวดัที ่4 
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(98.77) 

ยงัพบการรับรู้เก่ียวกบั
การยมืใชท้รัพยสิ์น
ราชการไม่ทัว่ถึง ควร
สร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขั้นตอนการยมื
ทรัพยสิ์น 

โครงการส่งเสริม
การใชท้รัพยสิ์น
ของราชการอยา่ง
ถูกตอ้ง 

1. จดัท าคู่มือการยมื
ทรัพยสิ์นราชการ2. 
ประชาสมัพนัธ์
แนวทางปฏิบติั3. 
ตรวจสอบการใช้
ทรัพยสิ์นเป็นประจ า 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ส านกั
ปลดัเทศบาล / 
ทุกกอง 

ตวัช้ีวดัที ่5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต (95.56) 

บุคลากรบางส่วนยงั
ขาดความเช่ือมัน่ใน
มาตรการป้องกนัการ
ทุจริตและ
กระบวนการร้องเรียน 

โครงการ
เสริมสร้างความ
เช่ือมัน่ในการ
ป้องกนัการ
ทุจริต 

1. ทบทวนมาตรการ
ป้องกนัการทุจริต2. 
ประชาสมัพนัธ์
ช่องทางร้องเรียน3. 
จดัอบรมดา้น
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

ม.ค. – 
ส.ค. 69 

ส านกั
ปลดัเทศบาล 

ตวัช้ีวดัที ่6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(95.26) 

ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการ
ในระดบัสูง ควรรักษา
มาตรฐานและพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

โครงการ
ยกระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ
ประชาชน 

1. ส ารวจความพึง
พอใจผูรั้บบริการ2. 
ปรับปรุงกระบวนการ
ใหบ้ริการ3. รายงาน
ผลต่อผูบ้ริหาร 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ทุกกอง/ส านกั 

ตวัช้ีวดัที ่7 
ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 
(91.50) 

ประชาชนบางส่วนยงั
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ของหน่วยงานไดไ้ม่
ทัว่ถึง และขอ้มูล
บางส่วนยงัไม่ชดัเจน 

โครงการพฒันา
ระบบการส่ือสาร
และ
ประชาสมัพนัธ์
องคก์ร 

1. ปรับปรุงเวบ็ไซต์
ใหเ้ป็นปัจจุบนั2. 
พฒันาช่องทาง 
Facebook และ Line 
Official3. จดัท าส่ือ
ประชาสมัพนัธ์อยา่ง
สม ่าเสมอ4. เพ่ิม
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

งาน
ประชาสมัพนัธ์ 
ส านกั
ปลดัเทศบาล 



ตวัช้ีวดัที ่8 
การปรับปรุง
การท างาน 
(92.01) 

ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการ
พฒันาการด าเนินงาน
และการใหบ้ริการ 

โครงการส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

1. จดัเวทีประชาคม
และรับฟังความ
คิดเห็น2. เปิดช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น
ออนไลน์3. น า
ขอ้เสนอแนะมา
ปรับปรุงงานบริการ 

ม.ค. – ก.ย. 
69 

ส านกั
ปลดัเทศบาล 

ตวัช้ีวดัที ่9 
การเปิดเผย
ข้อมูล (83.50) 

เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีคะแนน
ต ่าท่ีสุด เน่ืองจาก
ขอ้มูล O13, O14 และ 
O16 ไม่ครบถว้นตาม
หลกัเกณฑ ์ITA 

โครงการ
พฒันาการ
เปิดเผยขอ้มูล
สาธารณะ (OIT) 

1. แต่งตั้งคณะท างาน 
ITA2. ตรวจสอบ
ขอ้มูล OIT ทุกหวัขอ้
3. จดัท าและเผยแพร่
ขอ้มูลใหค้รบถว้น4. 
ติดตามและ
ประเมินผลก่อนปิด
ระบบ ITA 

ต.ค. 68 – 
เม.ย. 69 

ส านกั
ปลดัเทศบาล / 
ทุกกอง 

ตวัช้ีวดัที ่10 
การป้องกนั
การทุจริต 
(100.00) 

หน่วยงานมีมาตรการ
ป้องกนัการทุจริตท่ีมี
ประสิทธิภาพและได้
คะแนนเตม็ ควรรักษา
มาตรฐานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

กิจกรรมรักษา
มาตรฐานองคก์ร
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

1. ด าเนินกิจกรรม No 
Gift Policy2. 
ประเมินความเส่ียง
การทุจริตประจ าปี3. 
ติดตามแผนป้องกนั
การทุจริต4. รายงาน
ผลต่อสาธารณชน 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ส านกั
ปลดัเทศบาล 

 

5. การติดตามผลการด าเนนิงาน 

หน่วยงานก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
เป็นรายไตรมาส โดยรายงานผลต่อผู้บริหารและเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. ข้อมูล OIT เผยแพร่ครบถ้วน 100% 
2. เว็บไซต์มีการปรับปรุงข้อมูลอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
3. ประชาชนเข้าถึงบริการออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
4. บุคลากรรับทราบมาตรการป้องกันการทุจริตไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
5. คะแนน ITA ปีงบประมาณถัดไปเพิ่มข้ึนจากปีปัจจุบัน 



6. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. หน่วยงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ่งข้ึน 
2. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้อย่างสะดวก 
3. การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
4. บุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรมและต่อต้านการทุจริต 
5. หน่วยงานสามารถยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณถัดไปได้อย่างต่อเนื่อง 
6. ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลนามะเขือเพ่ิมมากขึ้น 

 

7. ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร 

ให้ทุกส านัก/กองน าผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนางาน ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และยกระดับการให้บริการประชาชน โดยก าหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อให้เกิดการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 

 


